Recomendaciones Generales
ANTES
de la emergencia

-
-

Esta g?]uia no pretende ser un modelo Unico, sino
una herramienta para promover la prevencién,
participacién, organizacion y una recuperacion justa.
En el sobre plastico, encontraran tarjetas vinculadas a
este tiempo que sugieren materiales, personas a cargo
y procesos sobre cdmo ponerlas en practica.

Propésito/

Nombre de la herramienta

Personas
necesarias

—

La etapa ANTES debe trabajarse de forma
ermanente en la comunidad durante todo el afo.
equerira disposicién al didlogo y trabajo en equipo
para establecer acuerdos, planes en beneficio de la
comunidad y oportunidades de formacién para
residentes y aliados/as. Conocer a la comunidad
es fundamental para lograr respuestas efectivas; sus
fortalezas, recursos, amenazas y necesidades.

., Hora de Pr'evenir

= En esta etapa la comunidad se
prepara con anticipacién para
prever posibles escenarios,
dialogar, organizarse y prepararse
con un plan colectivo, que ayudara
a reducir los efectos de cualquier
emergencia.

Historicamente, las mujeres han jugado un rol
protagonico en las tareas de sobrevivencia y cuidado
de familias y comunidades. No nos sorprendio que las

mujeres volvieron a protagonizar y desempeinar la
funcion de sostener la vida aun cuando todas las
instituciones y servicios colapsaron. Vivimos en una
sociedad con profundas desigualdades que
sistematicamente ponen a las mujeres en desventaja
para acceder a la educacion, el empleo, los servicios de
salud y su participacion plena en igualdad con los
hombres en las diferentes areas de la vida. A través de
esta Guia de Proteccion Comunitaria recomendamos y
abogamos por la participacion de mujeres en todos los
comiteés sugeridos. A su vez, recomendamos que las
mujeres sean parte de la toma de decisiones a nivel
comunitario y nacional.

Taller Salud es una organizacion feminista y de base
comunitaria fundada en 1979, con sede en Loiza desde
el 1998. Esta dedicada a mejorar el acceso de las
mujeres a la salud, reducir la violencia en entornos
comunitarios y fomentar el desarrollo econémico a
través de la educacion y el activismo. Nuestra vision es
forjar una sociedad inclusiva, con comunidades activas
y libres de violencia, que aboguen por su derecho a una
salud integral y que impulsen su desarrollo solidario.
Creemos que la salud es un derecho humano no
negociable.

RED de
<% FUNDACIONES
de PUERTO RICO

Para conceptualizar, disefar e ilustrar esta
guia, contamos con el acompafiamiento de:

Guia/de
Proteccion|Comunitaria
ante'situaciones’de’emergencias

EPor qué existe esta guia?

Nuestra localizacién geogréfica, el cambio climético
y la situacién social-politica de Puerto Rico jugaron
un rol determinante en lo que ha sido el proceso de
Respuesta, Recuperacién y Reconstruccion luego de
los huracanes Irma y Maria en septiembre de 2017.
Durante la respuesta, fue evidente la falta de
arantias a la vida por parte del gobierno local y
e?de Estados Unidos, por lo cual las comunidades
asumieron el reto de la supervivencia colectiva en
areas como: alimentacién, salud, agua,
vivienda, entre otras.

Objetivo

Esta guia es producto de nuestra experiencia, la de
lideres y organizaciones comunitarias durante la
etapa de respuesta. Su objetivo es proveer un modelo
para atender situaciones tje emergencia. Esté dividida
en tres tiempos de accién con sus colores distintivos.

Antes Durante Ues

Utilice este triptico AINTES de la emergencia.




Crear =

lo]
Censo comunitario e identificar

recursos, necesidades, amenazas Tarjeta
y fortalezas. #2

ANTES

Se realizan actividades y gestiones de '
forma colectiva, entre personas del
vecindario, aliadas y familiares.
A continuacién se encuentran las
recomendaciones generales. Cada
seccion se organiza por palabras claves
que resumen la naturaleza de las
acciones sugeridas, a saber: conseguir,
limpiar, crear, prepararse
e identificar.

" Consegir [ERFAN

Alimentos y articulos de primera :
necesidad para sustentarse durante | [E1/[-5
y después de la emergencia. #1

Lista de contactos de
emergencia y mantenerla accesible.

Botiquin comunitario, accesible,
con productos para primeros auxilios,
medicamentos y remedios naturales.

Prepararse

o0
22 &

Convocar reunién de seguimiento sobre
Censo comunitario para analizar datos y disefiar
Plan de manejo de emergencias.

La lista de refugios disponibles en

la zona regional de manejo de emergencias
que se encuentra tu comunidad. Evitar el alarmismo o ignorar el impacto de
un evento, ambas actitudes afectan la
capacidad de respuesta.

Realizar limpieza de alcantarillados.

Mantenerse alerta a boletines de fuentes
confiables.

Dialogar con la nifiez sobre
informacién relevante al evento
para promover su bienestar
emocional. #3

Tarjeta

Realizar limpieza de espacios comunes,
espacios abandonados y/o solares baldios
que se encuentren en tu comunidad.

Preparacién de animales
Identificar y recoger escombros que puedan Tarjeta
ser una amenaza para la vida o la propiedad. #4

Identificar

Lugares seguros dentro y fuera de la
comunidad.

Vecinos/as en riesgo de pasar la emergencia
en su vivienda, que necesiten relocalizacién
o refugio.

Espacios comunes para disponer y facilitar
el recogido de desperdicios luego de
la emergencia.

Espacios que sirvan como centros de apoyo y
acopio para distribucién de ayudas a
la comunidad.

Areas sobre las que priorizar el acceso a servicios
basicos (salud, alimentos, envejecientes, diversidad
funcional, desempleo, mujeres embarazadas).

Rutas de desalojo, promover el uso de mapas
de carreteras para propiciar la organizacién
por sectores.

Vecinos/as con destrezas, habilidades y recursos
que aportar para atender necesidades comunitarias.
Crear grupos y comités facilita la organizacion.
Recomendamos que los grupos sean:

2000000

Estacién

Brigadas de
e fregar

Comedores | Estacion
||mfieza

comunitarios de afua

Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta | Tarjeta
#5 #6 #7 #8 #9

Control
de molsqwtos

Control
de ratas
i !

Distribucion
de sur?mstros

Estacion de
comunicaciones
y energia I

Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta
#10 #11 #12 #13




Recomendaciones Generales
DURANTE
de la emergencia

-
-

Esta %uia no pretende ser un modelo Unico, sino
una herramienta para promover la prevencién,
participacién, organizacion y una recuperacion justa.
En el sobre plastico, encontraran tarjetas vinculadas a
este tiempo que sugieren materiales, personas a cargo
y procesos sobre como ponerlas en practica.

Materiales »

Personas
necesarias

En la etapa DUITATITE la emergencia es importante
que podamos mantener la calma 'y una sensacién de
alerta. Es vital mantenerse en un lugar seguro a lo largo
del paso del evento, ya sea en su vivienda o en algin
refugio.

Hora de cuidarnos

Es importante mantenerse alerta,
brindando apoyo a personas

que se sientan afectadas fisica o
emocionalmente por el evento.
Mantener algin canal de
comunicacién alterna con

vecinos que permita responder a
situaciones imprevistas o de
riesgo para la vida o la propiedad.

Historicamente, las mujeres han jugado un rol
protagonico en las tareas de sobrevivencia y cuidado
de familias y comunidades. No nos sorprendio que las

mujeres volvieron a protagonizar y desempenar la
funcion de sostener la vida aun cuando todas las
instituciones y servicios colapsaron. Vivimos en una
sociedad con profundas desigualdades que
sistematicamente ponen a las mujeres en desventaja
para acceder a la educacion, el empleo, los servicios de
salud y su participacion plena en igualdad con los
hombres en las diferentes areas de la vida. A traveés de
esta Guia de Proteccion Comunitaria recomendamos y
abogamos por la participacion de mujeres en todos los
comités sugeridos. A su vez, recomendamos que las
mujeres sean parte de la toma de decisiones a nivel
comunitario y nacional.

Taller Salud es una organizacion feminista y de base
comunitaria fundada en 1979, con sede en Loiza desde
el 1998. Esta dedicada a mejorar el acceso de las
mujeres a la salud, reducir la violencia en entornos
comunitarios y fomentar el desarrollo economico a
través de la educacion y el activismo. Nuestra vision es
forjar una sociedad inclusiva, con comunidades activas
y libres de violencia, que aboguen por su derecho a una
salud integral y que impulsen su desarrollo solidario.
Creemos que la salud es un derecho humano no
negociable.

> RED de
@ FoRbAcionEs
de PUERTO RICO

Puclslo
Para conceptualizar, disefar e ilustrar esta % celble

Lot
guia, contamos con el acompafiamiento de: Critieo

Proteccion|Comunitaria
ante'situaciones’deemergencias

EPor qué existe esta guia?

Nuestra localizacion geogréfica, el cambio climéatico

y la situacion social-politica de Puerto Rico jugaron

un rol determinante en lo que ha sido el proceso de

Respuesta, Recuperacion y Reconstruccion luego de

los huracanes Irma y Maria en septiembre de 2017.
Durante la respuesta, fue evidente la falta de
arantias a la vida por parte del gobierno local y

e?de Estados Unidos, por lo cual [as comunidades

asumieron el reto de la supervivencia colectiva en

areas como: alimentacion, salud, agua,
vivienda, entre otras.

ObJetivo

Esta guia es producto de nuestra experiencia, la de
lideres y organizaciones comunitarias durante la
etapa de respuesta. Su objetivo es proveer un modelo
para atender situaciones de emergencia. Esta dividida
en tres tiempos de accién con sus colores distintivos.

Antes Durante UES

Utilice este triptico /UITALITL de la emergencia.




DURANTE

No recomendamos que
ponga en riesgo su vida o la de
personas allegadas.

La mayoria de la respuesta
en esta etapa se da de manera
familiar y/o al interior de las
estructuras que han sido
consideradas seguras,

por lo que es importante poder
contar con las herramientas
para manejar emociones o

situaciones de salud que
puedan suscitarse en este
proceso.

A continuacion las recomendaciones generales,
Cada seccién se organiza por palabras claves
que resumen la naturaleza de las acciones
sugeridas, a saber: asegurar, tener, recordar,
mantener y activar.

Asegumr

De tener personas Tarjeta
encamadas o #15
embarazadas en la

vivienda, asegurar

el cuidado o Tarjeta
que evite complicaciones #16
mayores en situaciones

de emergencia.

Tarjeta
#23

Los planes de
emergencia familiar y
comunitario activados.

Tarjeta
#28
#29
#30

Directorio de emergencia
accesible.

Contar con herramientas .
para el manejo de emociones | LU
durante la emergencia.

Evitar el alarmismo o ignorar el impacto
de un evento, ambas actitudes afectan la
capacidad de respuesta.

Mantenerse alerta a boletines
de fuentes confiables.

Cuidar de la nifiez con informacién
relevante a la emergencia para
promover su bienestar emocional.

Proteger a los animales

Mantener

A su alcance el :
Kit de articulos de Tarjeta
primera necesidad. #1

Mantenerse en lugares
seguros durante el evento.

El consumo de agua
y de alimentos.

Alerta por contratiempos
en la vivienda que atenten
contra la seguridad

Activar

A personas del comité
de rescate y mantenerlas Tarjeta
comunicadas

con Walkie Talkies #10
de largo alcance.




Recomendaciones Generales
DESPULS
de la emerdencia

Esta ?luia no pretende ser un modelo Unico, sino
una herramienta para promover la prevencion,
participacién, organizacion y una recuperacion justa.
En el sobre plastico, encontrarén tarjetas vinculadas a

este tiempo que sugieren materiales, personas a cargo

y procesos sobre cémo ponerlas en practica.

Propésito/

Nombre de la herramienta

Personas
necesarias

—

La etapa DESPUES de la emergencia puede
resultar impactante al enfrentar los cambios que la
situacion ha dejado sobre viviendas, infraestructura, el
paisaje natural y estados de &nimo. Recomendamos
mantener la calma y hacer ejercicios
que nos preparen y fortalezcan fisica y emocionalmente
para salir a dar inicio a los trabajos de respuesta.

Hora de trabajar
La [\([)TrEanizacién comunitaria planificada
ANTES contribuiré a la primera
respuesta. Luego:

1) Contactar a familiares y personas

‘ de comités comunitarios
& 2) Abrir los caminos de acceso fisico
a la comunidad.
3) Evaluar los dafios
4) Hacer inventario de necesidades
5) Canalizar el apoyo que se reciba

Historicamente, las mujeres han jugado un rol
protagonico en las tareas de sobrevivencia y cuidado
de familias y comunidades. No nos sorprendio que las

mujeres volvieron a protagonizar y desempenar la
funcion de sostener la vida aun cuando todas las
instituciones y servicios colapsaron. Vivimos en una
sociedad con profundas desigualdades que
sistematicamente ponen a las mujeres en desventaja
para acceder a la educacion, el empleo, los servicios de
salud y su participacion plena en igualdad con los
hombres en las diferentes areas de la vida. A través de
esta Guia de Proteccion Comunitaria recomendamos'y
abogamos por la participacion de mujeres en todos los
comiteés sugeridos. A su vez, recomendamos que las
mujeres sean parte de la toma de decisiones a nivel
comunitario y nacional.

Taller Salud es una organizacion feminista y de base
comunitaria fundada en 1979, con sede en Loiza desde
el 1998. Esta dedicada a mejorar el acceso de las
mujeres a la salud, reducir la violencia en entornos
comunitarios y fomentar el desarrollo economico a
través de la educacion y el activismo. Nuestra vision es
forjar una sociedad inclusiva, con comunidades activas
y libres de violencia, que aboguen por su derecho a una
salud integral y que impulsen su desarrollo solidario.
Creemos que la salud es un derecho humano no
negociable.

RED de
<% FUNDACIONES
de PUERTO RICO

Para conceptualizar, disefiar e ilustrar esta % %
guia, contamos con el acompafamiento de: Cry

Guia/de!
Proteccion/Comunitaria
ante situaciones’de’emergencias

EPor qué existe esta guia?

Nuestra localizacién geografica, el cambio climatico
y la situacién social-politica de Puerto Rico jugaron
un rol determinante en lo que ha sido el proceso de
Respuesta, Recuperaciéon y Reconstruccion luego de
los huracanes Irma y Maria en septiembre de 2017.
Durante la respuesta, fue evidente la falta de
arantias a la vida por parte del gobierno local y
e?de Estados Unidos, por lo cual las comunidades
asumieron el reto de la supervivencia colectiva en
dreas como: alimentacién, salud, agua,
vivienda, entre otras.

ObJetivo

Esta guia es producto de nuestra experiencia, la de
lideres y organizaciones comunitarias durante la
etapa de respuesta. Su objetivo es proveer un modelo
para atender situaciones de emergencia. Esta dividida
en tres tiempos de accidn con sus colores distintivos.

Anmtes Durante UES

Utilice este triptico LF SPULS de la emergencia.




DESPUES

Antes de salir, es muy importante que se
tomen todas las medidas de seguridad
para proteger la vida ante la posibilidad
de encontrar estructuras debilitadas o
destruidas, escombros, aguas
contaminadas y materiales cortantes.
Los servicios basicos como electricidad,
flu'ﬁ) de agua potable, servicios
médico-hospitalarios y las comunicaciones
pueden verse interrumpidos.

A continuacién se encuentran las
recomendaciones generales con
actividades de solidaridad, apoyo mutuo,
didlogo continuo, autocuidado, rotacién y
empatia para sostener un trabajo colectivo
organizado y evitar agotamiento
fisico-emocional. "Cada seccion se organiza
por palabras claves que resumen Ta
naturaleza de las acciones sugeridas, a saber:
limpiar, mantener, realizar e identificar.

<O

Realizar limpieza de alcantarillados.

Caminos para garantizar el acceso
a la comunidad y la distribucién
de ayudas.

Recoger escombros que puedan
ser una amenaza la vida
o la propiedad.

Asegurar el saneamiento de las Tarjeta
aguas contaminadas.

Mantener

Botiquin comunitario, accesible,
con productos para primeros auxilios,
medicamentos y remedios naturales.

Atencién a boletines de
fuentes confiables.

Calma; evitar alarmismo
o ignorar el impacto de
un evento.

Realizar

Activar al
Comité de comunicaciones

Evaluar dafios siguiendo el Mapa
comunitario y demarcando areas
de necesidad y prioridad.

Abordar a la nifiez con informacién
relevante a la emergencia para
promover su bienestar emocional

Cuidar a las mascostas para
asegurar su bienestar

Tarjeta
#17

Tarjeta
#10

Tarjeta
#2

Tarjeta
#3

Tarjeta
#4

Activar =

Personas de la comunidad que .
sirvan a la seguridad e Tarjeta
interrupcion de conflictos #5

Lugares con facilidades bésicas :
para montar Comedores Tarjeta
comunitarios. #7

Espacios que sirvan como centros de apoyo y
acopio para distribucién de ayudas a
la comunidad.

Areas sobre las que priorizar el acceso a servicios
basicos (salud, alimentos, envejecientes, diversidad
funcional, desempleo, mujeres embarazadas).

Rutas de desalojo, promover el uso de mapas
de carreteras para propiciar la organizacién
por sectores.

Vecinos/as con destrezas, habilidades y recursos
que aportar para atender necesidades comunitarias.
Crear grupos y comités facilita la organizacién.

Recomendamos que los grupos sean:

O
b
1
O
€
f

Comité |Brigadas de | Comedores | Estacion | Estacién
mediador |mf|eza comulnltanos de alqua defrlegar

Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta
#5 #6 #7 #8 #9

.-

Estacion de
comunicaciones
y energia

Distribucion Control Control
de sunfnlstros de rlatas de moiqmtos

Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta
) #11 #12 #13

.0—




Kit de articulos de
prlmera necesidad

a b c d f g h i

Mochila Llaves  Alimentosno Kitde PRadio de Plato, vaso Dinero en Silbatoy Cobijao
resistente de casay perecederos primeros haterias y cubiertos efectivo linterna manta

fR) t:%ajo ﬂyagua auxilios “fﬁ“"l‘ lP &I

&

i k | m o P q r

Muda Documentos Capa de lluvia Baterias Articulos int i Bolsas
eropa importantes im%ermeable easeo adhesa Cuchilla  Soga

ccg:leta . ‘ 1% 0 ‘

plasticas

@ Buscan los componentes del kit ¥ Mantienen la mochila

¥ Revisan los componentes consigo en todo momento
para que no falte nada @ Revisan periédicamente

¥ Los guardan en la mochila el contenido

Todas las personas @ Ubican la m.ochlla enun @ Botan los de’sp?rdlqos
de la comunidad lugar accesible en bolsas plasticas

Esta herramienta explica cémo armar un kit de articulos de primera necesidad que
asegure que todas las personas cuenten con lo més necesario para afrontar una
emergencia. Cada persona debe tener un kit individual y ajustado a sus necesidades.

Una persona encargada debe monitorear que los kits estén completos, tomando en
cuenta la fecha de vencimiento de los articulos y actualizdndolos una vez al afio. Los kits de
articulos de primera necesidad deben estar ubicados en un lugar de facil acceso en la
residencia y ser faciles de cargar.




@ censo
comunitario

a b c d e f g

Censo . Lapiz  Guia telefénica Guia telefénica Mapa  Teléfono Camara
comunitario

% de la comunidad de agencias estatales del quebIo
E (0 L v [] (8

Coloreen los lugares donde
estan:
®Retos
'Y ®Recursos
<4 1. Recursos ® Oportunidades

. 2. Necesidades
* Residentes 3. Retos

¢ Lideres comunitarios 4. Oportunidades
¢ Personas aliadas

El censo es una herramienta que sirve para identificar recursos, necesidades, retos y
oportunidades que hay en una comunidad. La idea es recopilar toda la informacién necesaria
para poder producir un mapa de la comunidad. Las personas involucradas en esta tarea,
residentes y personas aliadas, determinardn cémo realizar el proceso. Lo importante es que se
tenga informacién precisa de la realidad comunitaria, como si fuera un
"retrato para la historia”.

El censo reflejara el estado de la comunidad y las gestiones necesarias para lograr
cambios justos que promuevan la dignidad.

Para lograrlo, se busca saber: cuantos somos, con quiénes contamos, qué tenemos, qué
necesitamos y dénde se requiere del esfuerzo y colaboracién de mas personas. Esta
herramienta se enriquece cuando se incluyen fotos, videos y cualquier explicaciéon o
testimonio. A partir 3e ahi, pueden establecerse objetivos de trabajo y estrategias de
comunicacién comunitarias.




‘ Acompafiamiento
a la ninez Previo
a la emerdencia

a b c
Kit de articulos Materiales - Habilidad
de primera necesidad  para hablar : para escuchar

del evento

6 . Tener un didlogo familiar sobre qué Asegurarse de que
hacer en caso de una emergencia. entendieron las
U . Responder clara y calmadamente a instrucciones.
preguntas de las nifas y nifos. Enfatizar que “°| 57
. Definir un punto de encuentro en ‘éz':ai geugl :‘r’ ::tzs 0s
Madres caso de separarse en la emergencia. i Yo TO-
Padres . Identificar familiares y personas de Verificar el kit de

Cuidadores/as confianza a quienes puedan acudir. 22;:2!3:3 € primera

Encargados/as - Ensefiarles a que, en caso de Tener a mano niimeros
Vecinos/as emergencia, deben llamar al 9-1-1. de emergencias.

Esta herramienta asegurard nuestro bienestar emocional al ayudarnos a prepararnos
con anticipacién. Las familias deben conversar con nifios y nifias sobre qué es una
tormenta y un huracan, y explicarles cuéles seran los posibles dafios que estos
fenémenos atmosféricos pueden causar, como pérdida de luz y agua,
dafos a la vivienda, inundaciones y cambios en la rutina diaria -ir a la escuela,
actividades recreativas o tener que albergarse en un refugio, entre otros.

Las personas encargadas de nifias y nifios, como madres, padres y otras, deben
involucrarles en los preparativos. Ademas, se debe identificar en la comunidad a
personas a las que les guste trabajar con la niiiez y juventud, asi como tener una
lista de recursos de salud mental para brindar apoyo a quien lo necesite.




.Manejo de

mascotas

a b c d e f g h
Correa Collar Bozal Alimentos no Abrelatas Agua Caja de arena o Bulto

oarnés conID (de ser necesario) perecederos pad absorbente o jaula
“0 @ € \3 a @
==
m n o P

i j k |
Bolsas  Recipiente Toallas Documentos Frisa Medicamentos Juguete Foto de su
desechables de desinfectantes de vacunas y toalla favorito = mascota

comida : E‘ . ‘S

- W Prepare el kit de articulos de
Dueias/os rimera necesidad de su mascota @ Al salir, lleve a su mascota
de Mascotas ¥ Tenga a mano el nimero de su con correa

o veterinario @ Protéjalo de escombros,
Familiares @ Lleve al animal a un lugar seguro cuerpos de agua y

Manténgalo en jaula o bulto'para otros animales =~ |
Personas de evitar que se escape ¥ Llame a su veterinario
la comunidad ¢ Dele comida y agua . si nota cambios de
¥ Protéjalo del'evento atmosférico conducta o enfermedad

Esta herramienta nos ofrece la oportunidad de realizar un plan de emergencia
que contemple a nuestras mascotas, que al igual que cualquier miembro de nuestra
familia merecen cuidado y proteccion.

Los planes para desastres no solo son esenciales para la seguridad de su mascota,
sino que le pueden ayudar a usted a salvar vidas. Como con las personas,
las mascotas también necesitan un kit de articulos de primera necesidad.




. Seduridad y
mediacion
a b

Camisa de color Identificacion
que identifique

¢ I;écif‘l::s:crgeg;adores/as Reconocen si hay una » M
© Personas implicadas diferencia entre personas Toman accién

en algun conflicto que puede escalar para interrumpir Escuchar y llegar
©® Comunidad a intercambios violentos. la violencia a acuerdos

Interrupcién de violencia: Detener la continuidad deun
conflicto que perjudica a nivel personal, familiar o comunitario.

T'AlL Il}ﬂ;

El comité de Seguridad y Mediacién Comunitaria en emergencias sera formado por una o mas
personas al interior de la comunidad; pueden elegirse también varias personas por sector.
La persona que participe del comité debe estar orientada a las soluciones, ser una persona

pacificadora por naturaleza y con buen uso de la palabra. Ademas, debe ser pausada y asertiva.

El didlogo sera central para esta gestiéon. Este comité tendré que observar y estar disponible
en el escenario comunitario para poder buscar soluciones y posibles acuerdos en situaciones de
conflicto que se identifiquen. El comité o la persona mediadora no debe proponer soluciones
sin antes escuchar. Debe tener la capacidad de identificarlas en el didlogo ya que la solucién
saldré de las personas implicadas. Estaran guiados por los valores de justicia y equidad.

La pregunta clave es "¢ qué ta necesitas?”. La misma permitira abrir al didlogo,
y para bajar los animos del conflicto.




Kit de limpieza
comunitaria
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Casco, gorra  Gafas Botas Guantes o guantes Hand . Kitde Termos
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© En horas frescas del dia
Alertan autorida es/profesmnales © Con equipo de seguridad
dad Identifican areas que si ﬂue an trabajar © Coma e hidratese adecuadamente
comunicad, @ Identifican materiales Y. erramientas © Levante y cargue junto a otros/as
(Iexcgpto @ Preparan Plan de Trabajo © Evite caidas, golpes y cortaduras
a ninez @ Activan suficientes personas para evitar el agotamient © Trabaje por turnos y descanse

Evitan zonas pell rosas

La limpieza comunitaria es una accion clave para preservar la salud de todas las personas
luego de una emergencia. La limpieza de caminos garantiza el acceso de entrada y salida a
la comunidad y facilita atender situaciones de salud, buscar provisiones y para permitir la

entrada de ayudas, asi como la evaluacion de dafos.

Luego de una emergencia hay que considerar que podemos encontrar aguas contaminadas,
sustancias quimicas tdxicas, objetos cortantes, estructuras debilitadas con potencial de
desplomarse, deslizamientos de terrenos, y otros. La seguridad es lo primero. La limpieza
nos apoya en los esfuerzos para controlar la poblacién de ratas, ratones, mosquitos,
moscas y cucarachas, que transmiten enfermedades peligrosas para la salud humana.
No recomendamos que nifias y nifios sean incluidos en estas tareas.




Comedor
comunitario

a b c d e f g
Utensilios Espacio  Alimentos de Inventariode  Lista de Filtros Listas de personas,
de cocina _ higiénico todo tipo: alimentos  Ingredientes para limpiar agencias, grupos

donde habilitar  Frescos, enlatados o necesariosy  agua de comunitarios
lacocina enlatados y/o enconserva  cantidades cocinar o redes de
conserva apoyo que

O rindaran
i = E i ' @A alimentos
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. Decidir cuantos grupos de personas se necesitan para:
O cocinar ©servir  © fregar  © filtrar agua
O llevar inventario © entregar comida
. Dividir a las personas en grupos y rotarlas por turnos.
. Decidir la fecha en que se activara el Comedor Comunitario
1. Personas capaces de cocinar para . Comunicar en qué horario estara en funcionamiento

. Establecer la Estacién de Fregar (Ver Tarjeta #9)
2. gg:ﬁﬁ:i ;:andes . IMPORTANTE: Apartar alimentos para personas

encamadas, quienes les cuidan y personas incomunicadas.

El comedor comunitario busca brindar la posibilidad de alimentacién
caliente y balanceada a la poblacién cuando las condiciones de vida lo hacen
dificil individualmente. Ante situaciones de emergencia resulta muy efectiva,
no solo para la alimentacién sino para también canalizar otros
servicios y recursos.

Ademas, brinda un espacio de conversacion, reflexién y unidad en
momentos en los que mas necesitamos apoyo.




saneamiento
consumo de agua

b

C

d
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Envases para almacenar agua Olla profunda con tapa Filtro de tela o papel Estufa de gas Cloro o yodo

P

Comunidad

Cloro: AI comdprar el cloro, verifiqu

oy8/o

1. Tenga listo envase de

1 galén por dia por
persona.

. Lave envase por dentro

con un 1/4 galén de agua
y 1 cucharada de cloro.

. Enjuague con agua limpia

y guarde lejos del sol.

ue que tenga entre

de sodium hypoc Iorlte Sino ha

cloro, use 20 gotas de yodo al 2% por galon.
Fuente: Estuario de la Bahia de San Juan

1.
2.

. Anadir cloro. Ver tablg":

Verifique que el agua no
esté turbia.

Vierta agua a la olla a
través de filtro de tela

o papel. También puede
usar papel toalla.

Hierva agua por 5 min.
Deje enfriar.

Esperar 30 minutos.
Si el agua no huele
ligeramente a cloro,
no la use.

Volumen
de agua

1/4 litro

Tabla

Cloro al
6%

2 gotas

Cloro al
8%

2 gotas

1 galén

8 gotas

6 gotas

2 galones

1/4 cdta

1/8 cdta

4 galones

1/3 cdta

1/4 cdta

8 galones

2/3 cdta

En una situacién de emergencia, la disponibilidad de agua es limitada y

podria no ser apta para consumo. Se recomienda anticipar la situacion,
preparando un suministro de agua para emergencias y adiestrarse en los procesos

de tratamiento para aguas contaminadas. Las siguientes recomendaciones ayudaran a

desinfectar el agua removiendo microorganismos que pueden amenazar la salud humana.

Sin embargo, no removeran contaminantes como metales, quimicos, y otros.

Antes de comenzar, vea si el agua esta turbia o tiene algan color. Filtre el agua
utilizando algin pedazo de tela, papel toalla o filtro de café. También puede
dejarla reposar hasta que el sedimento se acumule en el fondo y remover el
agua superficial o proceder con la filtracion.

1/2 cdta




Fstacion
para fregar
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3 baldes Recipiente Zafacon Contenedores Esponja  Pafios  Mesa Jaé:én Vinagre 1 Setde
para con bolsas de Reciclaje para secar e trastos por
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La salud es prioridad. Cuando hemos enfrentado una situacién de emergencia en las cuales los
servicios de salud se vuelven dificiles de acceder, los servicios de recogidos de desperdicios se han
interrumpido, tenemos poca agua para usar o simplemente queremos aportar a la salud del medio

ambiente podemos usar esta tecnica. Antes de comenzar, recomendamos preguntar en la
comunidad si alguien cria cerdos. Podriamos hacer un acuerdo de colaboracién con esa persona para
recoger los sobrantes de alimentos y donarselos. Los cerditos lo agradeceran y lograremos reducir la
acumulacién de desperdicios que atraen ratas, moscas y cucarachas. Todos estos animales e insectos
transmiten enfermedades peligrosas para la salud humana.

En esta tarjeta encontraran los materiales necesarios para comenzar. Notardn que recomendamos
el uso de jabén de fregar biodegradable o ecolégico, de manera que luego esa agua pueda
derramarse en la tierra sin temor de contaminar nuestra comunidad. También, incluye el vinagre pues
su uso permite desinfectar los platos, cubiertos y vasos como toque final de la limpieza. Finalmente, lo
ideal seria que cada persona use sus propios trastos, para no generar basura. Para esto, sera
necesario usar una mesa o estacion para escurrirlos y secarlos. Si la situacién no permite que cada
persona traiga sus propios trastos, se utilizan desechables, preferiblemente compostables, o los que
estén disponibles. Estos Gltimos deben ser desechados sin residuos y desinfectados.




Fstacion de
comunicaciones
y energia
b c d e f g h i
Radiode Megafono  Pizarra ..o qores Cinta adhesiva Tijera
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Extension eléctrica Cargador solar Baterias de todo Libreta para Baterias = Walkie-talkies de larga

@ @—0:= tipo mensajes recargables distancia
T B 5T 86

Residentes . Tengan cargados los celulares y 1. Hagan llegar los mensajes

» ie-talkies ’ .
Lideres walkie s . -~ a lideres comunitarios y
comunitarios/as . Mantengan libre la linea telefénica voluntarios/as

Voluntarios/as Le;&atg: It:,%d‘;oeﬁrl?gg&ode mensajes 2. Faciliten comunicacién con
Personas . Usen la pizarra para anuncios, grupos externos de ayuda

aliadas calendario, teléfonos importantes

La estacidon de comunicaciones y energia es una estrategia que permitira abordar los
nuevos retos de la comunicacién en tiempo de emergencias. La comunicacién
habitual cambia; los celulares, teléfonos, internet y otras redes dejan de funcionar
por el impacto a la infraestructura de comunicaciones. Esto representa uno de los
mayores retos ya que tendremos que buscar alternativas para poder comunicarnos con
nuestros familiares y personas cercanas luego de un evento, resolver situaciones
apremiantes o de salud, mantener los trabajos de respuesta de manera coordinada y
sostener el estado de alerta sobre la situaciéon de la emergencia.

Esta tarjeta recomienda la creacién de una estacién que permita a residentes y vecinos/as
encontrarse para solucionar algunos de estos retos de manera colectiva.




‘ Distribucion

saludable de
alimentos
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Frutas frescas Corned beef Sopas enlatadas Habichuelas enlatadas Letreros para identificar alimentos
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. . Identificar poblaciones vulnerables 1. Servir alimentos cocidos a
Comunidad . Establecer horario de servicio y temperatura adecuada
Voluntarlas/os distribucién 2. Mantener orden y limpieza
Personas y . Supervisar la entrega de alimentos 3' Distribuir alim ent);s ap
organizaciones . Mantener en orden los donativos : blaci I bl
aliadas . Verificar que nada esté expirado poblaciones vulnerables

. Llevar un inventario

La distribucién saludable de alimentos es importante para todas/os y el sistema debe
estar definido previo a la emergencia. Se puede identificar un lugar seguro en la
comunidad en el que pueda servir de centro de acopio y de distribucién de alimentos.
Debe haber suficiente alimento para un minimo de tres dias para toda la comunidad,
y guardarse en un lugar seguro y a temperatura adecuada.

Al recibir donaciones, hay que verificar que siempre los alimentos estén cerrados,
inalterados o con la envoltura intacta. Recomendamos el uso de comedores
comunitarios para utilizar los alimentos que estan a pocos dias de expirar y ser mas
efectivos al distribuir la ayuda. En el proceso, hay que identificar a las personas que no
puedan llegar al centro de acopio y distribucién (poblaciones vulnerables) como
envejecientes, encamados/as y personas con diversidad funcional.




Control de
ratas y ratones

a b
Set de guantes Trampas de raton

c
Barras de veneno

Si no se usan
guantes ni las
trampas ni el
veneno
funcioran.
Residentes

. Usan los guantes.
. Instalan las barras de

veneno dentro de las
trampas.

3. Colocan trampas fuera

de la casa.

4. Mantienen a los nifios/

nifias alejados de las
trampas.

. Recogen y desechan a

los animales muertos.

Tras el paso de un fenémeno natural, el medio ambiente se estremece y con ello la
poblacién de ratas y ratones. Esta realidad pone en peligro la salud humana.

Esta tarjeta les presenta recomendaciones para manejar la situacion.




i Control de
mosquitos

a b c
Repelente de Ropa de Mosquiteros
mosquitos color ’ j%

’;J @ clara

. Vacie, lave, voltee, tape, deseche o
renueve recipientes que contengan 1. Usen ropa de
agua. color claro.
000 . Vigile y vacie o limpie a diario 2. Usen repelente

0“‘ piscinas, gomas, tiestos y baldes. con regularidad.

. Mantenga las cisternas tapadas 3. Al dormir, proteja

. Cambie a diario el agua de peceras, camas y cunas con

. floreros y platos de mascotas. mosquiteros.

Comunidad . Alerte a las autoridades en caso de

empozamientos de agua.

AN

Las picaduras de un mosquito hembra infectado (Aedes aegypti o Aedes albopictus)
puede transmitir los virus del dengue, zika o chikungunya. Son los mosquitos
hembras quienes ponen cientos de huevos en las paredes de los recipientes con
agua. Los huevos se adhieren fuertemente a los envases y si el agua no se cambia
o elimina, nacen las larvas que, en una semana, son adultos, repitiéndose el ciclo.
Unos pocos mosquitos pueden causar epidemias en una comunidad.




Salud
emocional en
la familia

a b c
Escuchar Explicar Dialogar

Validen que es normal sentir miedo o preocupacion.
Intenten relajarse durante la tormenta o huracan.
Compartan actividades divertidas para distraerse.
Madres . Si surge una emergencia, expliquen claramente
Padres qué esta pasando.

Familiares . Sean honestas/os y respondan a preguntas y

Cuidadores preocupaciones de acuerdo con la edad.
Vecinos

Es normal que las emociones se alteren durante el paso de un evento atmosférico.
La incertidumbre y el miedo pueden surgir durante el paso de un fenémeno
natural, por lo que es vital que madres, padres y familiares acompaiien a las nifas
y nifios durante el evento, dejandoles saber que no estan solas/os.

Hay que seguir las instrucciones que se establecieron para mantenerse seguras/os
(por ejemplo, ir a un refugio de ser necesario). Es importante proporcionar un
ambiente lo mas tranquilo posible y evitar conductas alarmistas; usar palabras,
gestos y miradas que transmitan seguridad y serenidad, hablando en tono suave y
claro. Ademas, se deben vigilar cambios de conducta.




Version gratuita para libre uso de la comunidad. Prohibida la venta de este material, propiedad de Taller Salud © 2020.

Propésito:

15 C u i d a d O S Garantizar el cuidado de personas encamadas
23 e impedir la sobrecarga de quienes ofrecen
bas lCOS de la el cuidado primario.

nersona encamada
0 a b c d e f
% Registro diario  Lapiz Alimentos Productos Medidas = Setde
5 dela persona balanceados de aseo de comodidad inmovilizadores
1N £ T
= a— y
¢Quiénes actlian" Planifican cuidados basicos:

Higiene: Bafios, cuidado dental, vestimenta, cuidado de las uiias,
"(Y/_\ A recorte de cabello y afeitado.

Alimentacién: Hidratacién, ingesta balanceada de alimentos

Familiares (proteinas, grasas, fibra y carbohidratos)
Vec'“°5/ as Comodidad: Luz natural, limpieza de ropa, sébanas y entorno,
Amlstades ambiente fresco y limpio.
Prevencién de caidas: Vigilancia ¢:gr||stantt:I a pérdida de l:ialance,
mareos, problemas de visién, poca luz
M"M'l\ it P y

calzado inapropiado.

Version gratuita para libre uso de la comunidad. Prohibida la venta de este material, propiedad de Taller Salud © 2020.

Cuidados basicos de la
Persona ncamada
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Esta tarjeta es una guia de cuidados basicos para personas encamadas y quienes cuidan
de éstas. Tomando en cuenta la necesidad de cuidado continuo y atencion requerida,
se incluyen recomendaciones sobre higiene, alimentacion, comodidad y prevencién de
caidas, que ayudan a impedir complicaciones mayores.

Aungue haya una persona a cargo del rol primario en el cuidado, sera necesario el
trabajo en equipo para evitar la sobrecarga. Este equipo lo componen familiares,
personas del vecindario, amistades, quienes lideran la comunidad, profesionales de la salud
y mas. De forma colectiva, todas estas personas se solidarizan con quienes cuidan y
promueven la dignidad de las personas encamadas.



Kit de
cuidados basicos
de la salud

a b c
Agua 1 galén por Alimentos Abrelatas Summlstros ara Documentos
persona diario  enlatados che, importantes: seguro ,Tarjetade  Toallas
® formula, panales social, certificado de informacion sanitarias
Qn y biberones nacimiento... médica
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Comidade  Articulosde Linterna Dinero  Celular con cargador  Radio de bateria Baterias
mascota aseo personal en efectivo y bateria externa
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Gasasy Cinta adhesiva Triple Medicamentos recetados Hand Termémetro Tijeracon  Guantes
vend ajes médica  antibiotico  para su condicion  sanitizer  digital punta de goma
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j

Acetaminofén Antihistaminicos
Fuente:
Escuela de Medicina de la Universidad de Puerto Rico

Un kit de cuidados basicos de salud contiene materiales e informacién que podréan
orientar a parientes, vecinos/as y la comunidad, asi como a proveedores de salud, sobre
nuestras condiciones. Ademads, contiene lo mas basico para superar una emergencia
durante los primeros dias.

Los materiales contenidos en este kit pueden variar segin sus necesidades y
condiciones de salud. El mismo debe ser actualizado anualmente antes de la temporada
de huracanes, eliminando materiales expirados y manteniendo al dia la informacién
pertinente. Coloque en un lugar visible los niimeros de contacto de familiares y
de su médico, y guarde una copia en su billetera o cartera.




ManeJo de la
diabetes

a b c d e f g

Tarjeta informativa con:  Lista de medicamentos: Reservade Medidorde  Dulces, Contenedores Hand
om Tipo de diabetes, w, Tipo d medicamentos glucosa con jugo, soda de jeringas, sanitizer
[8)=] Condiciones médicas |74 medicamentos  y/o insulina baterias extras "y glucosa agujas y ‘é

Cirugias previas, 2 Medidas =
AIergias... Horarios ﬁ = @‘= ﬁ @g lancetas

Identificarse como diabética/o.
Mantener la insulina fria, sin congelarla.

1.
2.

..’ 3. Tomar liquidos en abundancia,

TN 4. Alimentarse a la hora adecuada.

- 5. Tomar medicamentos segun indicado.

-~ 6. Mantener la calma, . . .
Famlllares 7. Cuidar Io§ Ppies; evitar entrar en aguas contaminadas, usar zapatos, revisar si hay
Comunidad alguna lesion y procurar ayuda.

Profesionales 8. Pregunte al médico qué hacer si no tiene sus medicamentos al dia antes de la
de la salud emergencia.

Diabetes: Es una enfermedad crénica que aparece
cuando el pancreas no produce insulina
suficiente o cuando el organismo no la utiliza
eficazmente. Fuente: OI\?S.

La herramienta Manejo la Diabetes provee recomendaciones que estéan
orientadas a fomentar en las personas acciones importantes a considerar para
prevenir complicaciones con la diabetes luego de una emergencia.

Es necesario realizar previsiones que permitan reducir las complicaciones
negativas inmediatas de estos eventos. Luego de una emergencia se puede
complicar la movilizacién para que un médico nos atienda, mantener las
medicinas a temperaturas adecuadas entre otras. Si nos preparamos,
podremos manejar situaciones a tiempo.




ManeJo de
alta Presi()n

a b c d

Maquina de presion Kit de alimentos Lista de 5 Lista de teléfonos de =
arterial portatil bajos o] medicamentos | su médico primario, |-

T ] @ ensal [ /7 con dosis = | cardiélogo, farmacia
: y frecuencia v=| y contactos
= de emergencia

. Limite el consumo de sal 3 .
‘.’ Aliméntese con granos integrales, frutas, vegetales y productos lacteos bajos en grasa.

. Tome suficiente’agua diariamente.
TN Tenga medicamentos disponibles para al menos un mes.

- . Guarde sus medicamentos en una bolsa plastica a prueba de agua. .
- Tenga a mano la lista de todas sus condiciones médicas, alergias y necesidades especiales.
Familiares . Si tiene que refugiarse, lleve medicinas y kit articulos de primera necesidad. (Tarjeta #1)
Comunidad Mientras pueda ¥lsea seguro, mantenga la actividad fisica.
Profesionales . Cuide su piel de heridas para evitar infecciones y complicaciones.

de la salud 0.Evite fumar y tomar alcohol.

Manejar el estrés es indispensable ya que puede

desencadenar un descontrol de la presion arterial.

Respire profundamente, busque distraerse
dialogue con familiares y amistades.

Con esta guia aprenderas qué materiales y recomendaciones generales
deben seguir pacientes con alta presién ante cualquier emergencia.

Es esencial que las personas con alta presién mantengan un estilo de vida
saludable para evitar complicaciones de salud tales como: ataque al corazén,
derrame cerebral, problemas renales, entre otros. Asegurar una buena alimentacién,
hidrataciéon, manejo de estrés y el uso diario de sus medicamentos recetados
es vital para el control de la presién arterial. Es importante prepararse y dialogar
con su médico primario para conocer qué hacer en casos de emergencias.

iSaber qué hacer en una emergencia le puede salvar la vida!




Manqy)delas
Personas ue se
d

ializan

a b c d
Medicamentos Lista de teléfonos de Pulsera de Dieta recomendada
) clinica de dialisis y otros  identificacion médica por su doctor

i ® Fay

. Tenga medicamentos para, al menos, una semana.

. Asegurese de mantener los alimentos y medicinas frias.

. Busque acceso a una planta eléctrica o nevera solar.

. Aprenda el nombre y dosis de medicamentos.

. Aprenda a cuidar de su acceso vascular.

. Tenga a mano niimeros de emergencia, clinica de dialisis, familiares y amistades.

. Conozca el Plan de Emergencias de su clinica de dialisis.

. Apréndase la dieta que debe llevar en caso de emergencia.

. Escriba una lista con sus necesidades dietéticas.

0. Si tiene que refugiarse, lleve toda su informacion médica, medicamentos y
lista de alimentos.

[ {2
LD

Familiares
Comunidad
Profesionales
de la salud

=0VONOCUVIARWN -

La herramienta de personas que se dializan es una guia que le provee una lista
de materiales basicos y recomendaciones generales que atender
ante una emergencia. Las personas que se dializan dependen de la
electricidad y agua para su tratamiento. Es vital prepararse, dialogar con su
médico primario y clinica de didlisis para conocer qué hacer.

iSaber qué hacer en una emergencia le puede salvar la vida!




' Manejo
del asma

a b

Inhalador u otro  Refill de medicamentos
medicamento )

L +]

1. Establezca un plan de emergencia junto a su médico.
‘ ’ 2. Pida una evaluacién pulmonar y actualice los medicamentos de ser necesario.
3. Procure opciones de tratamiento que no requieran electricidad.
' ‘ 4. Vacunese contra la influenza.
- 5. Tenga alimentos por siete dias, como minimo.
6. Solicite refills.

Comunidad 7. No se exponga al polvo, hongo, humo o gases de glantas eléctricas.
Madres y padres 8. Mantenga los generadores a al menos 20 pies de distancia.

\F{ecinas d°5 9. De presentar agitacion, confusiéon o cambios drasticos en su respiracion,
roveedores llame al Sistema de Emergencias 9-1-1.

Fuente:
Escuela de Medicina de la Universidad de Puerto Rico

El asma es una condicién respiratoria que provoca la inflamacién del
revestimiento de los bronquios, lo que a su vez desencadena episodios de falta de aire,
pobre respiracion y agitacion. Esta enfermedad crénica se maneja con inhaladores
u otros medicamentos y puede desencadenarse por diversas razones,
entre ellas las emociones fuertes como el estrés y el miedo, tan prevalentes en
situaciones de emergencia. Los contaminantes y cambios ambientales pueden
desencadenar episodios. Aunque el asma bien controlada no es letal, un mal manejo
puede llevar a complicaciones graves que pueden desembocar en muerte. Conocer
bien sus sintomas y tratarlos a tiempo seré la clave para evitar complicaciones de salud.




Plaga de
leptospirosis

Fiebre y
escalofrios

b c d e

Dolor de Dolor Dolor de
cabeza muscular estéomago,
vémitos, diarrea

Conjuntivitis

f 9
Tos Piel y ojos
amarillentos

acD
L\
Comunidad

Proveedores
de salud

. Entienda que toda agua de inundacién o estancada

uede estar contaminada con leptospirosis.
o camine, nade o se bafie en agua de inundacién o que
ueda estar contaminada

iga el proceso para obtener agua limpia para beber,

" cocinar y asearse (Tarjeta #8)
. Cubra cualquier herida (por pequefia que sea) con vendajes,

curitas o cualquier material a prueba de agua.

. No camine descalzo/a y use guantes y ropa protectora cerca de

cuerpos de agua o tierra que puedan estar contaminadas.

. Siga la guia de control de ratas y ratones (Tarjeta #12)

Leptospirosis: Es una enfermedad bacteriana que se
transmite a través de agua contaminada.

Fuente: Departamento de Salud
Centro para la Prevencion

Control de Enfermedades

Si tiene sintomas,
busque tratamiento
inmediato.

Los antibiéticos se
usan para prevenir
tratar la enfermedad.
Quienes se contagian
pueden sufrir fallo
renal o hepatico,
sangrado, dificultad
para respirar o, en
casos graves, perder
a vida.

Tras el paso de tormentas o huracanes, las inundaciones y contaminaciones
de terreno son comunes. El ambiente hiimedo, la proliferacién de plagas y el libre
acceso de animales realengos a las comunidades son el escenario perfecto para la
leptospirosis, una enfermedad bacteriana que se contagia por el contacto con
aguas o tierra contaminadas con la orina de animales infectados.

La bacteria puede entrar al cuerpo humano a través de raspones o cortaduras, asi
como por las mucosas (ojos, nariz y boca). Esta herramienta da recomendaciones

para mantenernos seguros/as y evitar el contagio.




Atencion a mujeres
embarazadas y
posparto
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1. Hagan un censo de las personas

1. Manejo de estrés

comunitarios/as
Parteras
Educadoras

) gestantes y recién paridas.

ontacten educadoras perinatales
ara ofrecer clases de parto y de
actancia.

2. Creen grupos de apoyo con
doulas para conversar sobre
temores, dudas, alegrias y logros.

3. Apoyar a personas adiestradas,

perinatales
Doulas
Familiares

3. Promover un ambiente de libertad
ara la toma de decisiones
informadas.

dulas y parteras a acceder lo
necesario para proveer servicios.

. .. 4. Asegurense de ofrecer
4. Promover la lactancia como una opcion comodidades a personas

efectiva y beneficiosa de alimentacion estantes, recién paridas y
ante un estado de emergencia. ebés.

Durante el embarazo la persona gestante requiere de cuidado especial para garantizar
el menor impacto a su salud y al desarrollo del bebé. Mediante este protocolo
se recomienda garantizar el acceso a educacién, servicios de salud, hidratacion
y nutricién. En la gestacién es importante mantener una dieta basada en frutas,
vegetales y proteinas, alimentos que son escasos en situaciones de emergencia.

La persona en estado de embarazo pasa por cambios fisicos y emocionales por lo que
se beneficia de recibir diversos apoyos. Ademas, necesita educacién para tomar
decisiones y reconocer los cambios en su cuerpo y los signos fisicos ante una
complicacion de salud.Para las personas recién paridas, es vital velar por su bienestar y
el de su bebé, y prestar especial atencion a sus necesidades.




‘ Recuperacion
documentos

de

Tarjeta: Conducir
y/o Real ID
Tarjeta: Electoral

Tarjeta: Seguro Social

Plan médico,
Medicaid y recetas

Pasaporte EE.UU.

Documentos
financieros

Comprobantes IRS
Copia de Planillas

Tarjetas de crédito

Correo general
(United States Postal
Service o USPS)

Récord de vacunas

Departamento de Transportacion y Obras Publicas en los Centros de
Servicio al Conductor (CESCO) Costo aproximado entre $5y $15.

Junta de Inscripcién Permanente (JIP)

Tel: 1-800-772-1213 www.ssa.gov

Llame a proveedor de seguros, su médico y/o farmacia

Tel: 202-955-0430 y 1-877-487-2778 https://gobierno.usa.gov/

Llamo a su banco o cooEerativa. Si perdié bonos de ahorro de Estados
Unidos, llame al Tesoro Federal al 1-800-722-2678 y 1-800-553-2663.

Tel: 1-800-829-1040 http://www.irs.gov

Visite el Departamento de Hacienda o llame al (787) 622-0123

Si las perdié o se las robaron, llame a su banco inmediatamente para
cancelarlas. Pida, ademas, un informe de crédito; puede obtener uno
gratuito anualmente.

Tel: 1-800-275-8777 http://es-faq.usps

Consulte con su proveedor médico.

Certificados
de nacimiento,
defuncién o
matrimonio

Documentos
de

inmigracién

Testamentos
otros

documentos

relacionados

Declaraciones
uradas o,
estimonios

Sentencias del
tribunal

Oficina del Registro Demografico. Se provee una
copia gratuita anual; copias adicionales cuestan
$10 cada una. Se requiere identificacion con foto
y firma.

Oficina de Ciudadania y Servicios de Inmigracion
(USCIS, por sus siglas de inglés)

Tel: 1-800-375-5283. http://www.uscis.gov
Audio diversidad: 1-800-767-1833.

Notario/a. Archivero/a notarial de distrito.
Director/a de Oficina de Inspeccion de Notarias.
Archivo General de Puerto Rico (para documentos

con 60 afios 0 més de antigiiedad).

No existen copias simples o certificadas.
Hay que emitir un nuevo documento.

Llenar "Solicitud de Copia de Documentos”

en el tribunal donde se vio el caso.
www.ramajudicial.pr/formularios (Buscar OAT-85)
Costos flucttian entre .50 ¢ y $1 en sellos de Rent-
as Internas.

Copias digitalizadas: Pedirlas al Archivo Central.
Llenar formulario OAT-85 y enviarlo a: Oficina de
Administracién de Documentos, PO BOX 190917,
San Juan, Puerto Rico 00919-0917.

Idealmente, antes de una emergencia tenemos a la mano todos nuestros

documentos importantes, pero en ocasiones no da tiempo o la destruccion
es tanta que todo se pierde. Esta herramienta orienta sobre cémo conseguir los
documentos perdidos o tramitarlos nuevamente, para poder

volver a la normalidad lo antes posible. En cuanto a las acciones, se espera que
contribuya la propia comunidad, lideres y lideresas comunitarias y las agencias de
gobierno. Deben tener a la mano nimeros de teléfonos importantes, direcciones
de paginas electrénicas y acceso a computadoras y o celular.




ManeJo
responsable de
desperdicios solidos
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Municipio de Loiza:
787-876-1040

. Relse o recicle.
‘.’ . Si un material puede reutilizarse, hagalo.

p>—<S Lave bien el material y dele nueva vida. Autoridad de
- . No genere basura como sorbetos, removedores Desperdicios Sélidos:
de café o encendedores. §87-765-7575 )
¢ Comunidad . No use agua embotellada. Procure preparar el
¢ Municipio agua para su consumo y guardarla enbotellas de Departamento de Recursos
metal o plastico no desechable. F;\Iaturales y Junta de

. Lave todo lo que haya tenido contacto con : : .
comida para evitar la propagacion de plagas. Cal;%l;%s\g? g%gal'

Fuente: Estuario de la Bahia de San Juan

Los desperdicios sélidos son materiales que han sido descartados,
eliminados o han perdido utilidad. Dependiendo de la condicién
de los materiales, puede reducirse su uso, reusarse o reciclarse.

Diariamente en Puerto Rico la basura se deposita en los vertederos;
si reusamos los materiales contaremos con espacios mas limpios,
eliminando vectores (animales) que amenacen a la salid piiblica.




Manejo
responsable de
material veQetatlvo
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. Separe el material vegetativo de la basura general.
..' - Recoja lo mas rapido posible el material para evitar que se
convierta en albergue de sabandijas.
. Recicle todo lo posible.
. Gestione la disposicion del material en fincas agricolas. Evite
e Comunidad la quema al aire libre, ya que genera contaminantes y puede
¢ Municipio provocar un incendio. De tener que hacerlo, use precaucion.

Fuente: Estuario de la Bahia de San Juan

Los materiales vegetativos son toda aquella materia que
se rescata, se elimina o se genera luego de un fenémeno atmosférico,
una tala de bosque y hasta un recorte de patio. Son los residuos de
grama, hojas, desechos que tengan un origen vegetal o natural.

Muchos de estos materiales tienen la posibilidad de ser utilizados
para composta, fertilizante y relleno en terrenos.

Materiales como éstos no deben mezclarse con la basura ni con
los escombros debasura.




‘Directorio de
emergencia T

(787) 763-7575 (787) 343-2330
Zona Metro (787)722-1120
Aguadilla (787)891-0125
(787) 777-3535 Arecibo (787)878-7970
Barceloneta (787)846-2330
- Bayamon (787)785-3030
(787) 729-2210 Ca)éuas (787)746-4743
garolina (787)762-3%36
R uayama (787)864-3700
(787) 620-2277 Humyacao (787)852-2330
Mayagliez (787)832-2330
(787) 721-8787 Ponce (787)842-5305
Rio Piedras (787)763-1179
(787) 765-7575 San Juan (787)723-2904

(787) 622-8800

San Juan (787) 521-3434
Isla 1-800-981-2434
Audio diversidad (787) 758-8150

Tel: (787) 957-3105 (787) 754-2550 / (787) 775-0345

Este directorio de emergencias contiene direcciones y nimeros para
canalizar servicios, pedir ayuda para situaciones de salud u orientaciones
en agencias de gobierno.




‘Directorio de
emergencia 2

Tel. 787-722-7555
www.daco.gobierno.pr

787)725.2333 (787) 724-0124

1-800-621-3362 /
Audio diversidad 1-800-462-7585
https://www.disasterassistance.gov

(787)728-3939

(787) 764-0524

(787) 728-5070 / 1-800-981-5342

9-1-1

(787) 253-4586

1-800-981-0023

Este directorio de emergencias contiene direcciones y nimeros para
canalizar servicios, pedir ayuda para situaciones de salud u orientaciones
en agencias de gobierno.




‘Directorio de
emergencia 3

(787) 876-3440 / (787) 876-8704  www.tallersalud.com

Regién Aguadilla (787) 891-5555 Regién Aibonito (787) 735-8549 / (787) 735-9162
Regién Arecibo (787) 878-7530 / (787) 878-3260

Region Bayamén (787) 785-3300 Regién Caguas (787) 653-0070

Regién Carolina (787) 752-6900 Regién Fajardo (787) 655-0620

Region Guayama (787) 686-2000 Regién Humacao (787) 656-0010

Region Mayagiiez (787) 652-5555 Regién Ponce (787) 841-1510

Region San Juan (787) 641-6363 Regién Utuado (787) 894-4958

(787) 510-6506 / (787) 532-8996 / (787) 966-3950

Cuartel General (787) 343-2020/ (787) 793-1234
Arecibo (787) 878-2020 (787) 878-4000 / (787) 787-4000
Fajardo (787) 863-2020 (787) 863-2430

Mayagiiez (787) 832-2020 (787) 832-9695 / (787) 832-9696 (787) 832-2048
Ponce (787) 843-2020 (787) 284-4040

Este directorio de emergencias contiene direcciones y nimeros para
canalizar servicios, pedir ayuda para situaciones de salud u orientaciones
en agencias de gobierno.




