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6 Objetivo de estudio

Profundizar en la
Incidencia, usos y
tendencias de los

medios digitales

en Puerto Rico en la
poblacion 12+

midiendo las tendencias
en medios digitales en
Puerto Rico




‘ Contenido de la presentacion

METODOLOGIA

- PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

PUERTO RICO

DIGITAL TRENDS RESULTADOS MAS SOBRESALIENTES,
STUDY 2024 TENDENCIAS E INSIGHTS

_ CONCLUSIONES

HERRAMIENTA PARA EL USO DE LA
INFORMACION




6 Metodologia

Encuesta en hogares, representativa de la poblacion de Puerto Rico 12+

Margen de error

Encuestas realizadas
durante el periodo
del 4 abril al 10 de
mayo de 2024, por el
equipo de
encuestador@s de
Estudios Técnicos,
INnC.

Encuesta en los hogares
a una muestra de 1,000
personas. Probabilistica,
estratificada,
representativa de la
poblacion de Puerto
Rico y de los usuarios
de medios digitales por
edad, género, nivel de
Ingresos y region.

Margen de error
de +3.1% a un

nivel de confianza
del 95%.

v/

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mr.-rc:d];nj Estudios
de Puerto Rico N B Tscnicos
L/ L Ilnc. .
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Perfil de las personas 2 6 Mediana de personas
® que componen el hogar
encuestadas

Género Edad Estado Civil

65 o mas

M Soltero . ____. 43 %

50 a 64 Casado ._________. 33 %

35 5 49 20.3% | Divorciado  ------ 5%

52.5 % | Viudo --------—--- 9%

. 18 a 34 25.9% M Conviviendo -—-- 10%

- B No indica - 1%

Condicion Ocupacional Mediana Nivel Educativo Mediana nivel de ingreso

reabaja (I +:

Retirado / Incapacitado _ 31.2% s ~ e N

Desempleado 10.8% Anos de Universidad De $20,000 a $24,999
N > L y

Estudia 10.6%

Asociacion de Ejecuti i
SMET\ de Ventas y Mercadeo EJlacide
de Puerto Rico = BTécnicos
( ~ L Il_r_]_t:.: o Base: 1,000 personas encuestadas. 6

eTcncace | FEr



‘ Situacion economica del hogar

En comparacion a los pasados 12 meses

o

pe—— |||
- NN

Permanece igual

e—

SME b i Estud
é Na:*:::az i mmlETecnicos
Em.!-lﬂfi-u - Nota: la base son las 965 personas que indicaron en esta pregunta.




6 Ajuste en gastos del hogar

Gasto en comparacion con los pasados doce (12) meses

B Mayor H [gual Menor

Salidas afuera para
entretenimiento

Servicio de telefonica movil

Servicio de internet en la casa

Suscripciones de music streaming

H\“‘ah____ / Suscripciones de video streaming

En 26% de los hogares han hecho recortes Suscripciones de TV
en gastos en equipo y entretenimiento

debido a la situacién econémica. Compra de equipo y disposifivos _ 9.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SME N::u:iar:ldn de Ejecutivos Estudios
! de Ventas y Mercadeo — : = : ; ‘s
( e Bussio Hico -IllT'i"E“"f':'*5 Nota: La base esta constituida por las 1,000 personas que participaron de la encuesta. 8
] nc.

IRt | B
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Todas las generaciones en medios digitales

Estudios
. B B B Técnicos
SME chgital  Zjy,, "
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Incidencia de medios digitales

929/o

personas 12 + accediendo Internet y medios

digitales en 2024

B Internet

-8=Movil poblacion

99%
97% general

96%
-#=Movil usuarios de
Internet

sma[\ﬁﬂgssﬁ;::gjﬁ:ﬂ:z‘ _T.Eztuqins
) e Puerto Rico cnicos
- - |
L/ - Il.'-.".F.: Base: 1,000 personas encuestadas .

Prapatignicn | EsD



@ Mas adultos mayores en linea...

El aumento en incidencia en
uso de Internet proviene de
la poblacion de 65 +.

72.6%

2023 2024

Estudios

smeNf;‘s;s’:;ffﬁﬁ:m? BEstuc
C fffffffffff B = IlT:;"'ﬂUE Base: 1,000 personas encuestadas.

12



6 Incidencia por generaciones

D 705538 s o

)

Generacion Z Millennials Generation X Baby Boomers y
(12 a 27) (23 a 43) (44 a 59) silent generatlon
(JED)
_incidencia S (||| /7 100% 99.9% 78.1%

TECE 639,316 637,737 667,658 760,827

medios
digitales

Base: 1,000 personas encuestadas.

B



Conexion en los hogares

Tras la culminacion de las asistencias provistas durante la pandemia, la situacion economica y la entrada de mas
poblacion 65+ a medios digitales, se observa reduccion en la conexion a hogares.

m 2019 2021

SME gt ol Estudios

'u'e tas y Mer

P ft0 Rico = ITécnlcus Base: 1,000 personas encuestadas. [
M EINC




El m6vil sigue siendo protagonista en el acceso a
medios digitales.

TEEtudins
. B B B Técnicos
‘ SME chgrtal =gy, ™



Dispositivos a traves de los cuales se
conectan

‘ Iphone
Android

28.4% 26.9%

97.8%

42.9%
53.0%

Celular/teléfono Smart TV Computadora Tabletas Consolas de Smart watch Juegos Voice-assisted
movil electronicas juego electronicos de speakers
mano

SME Asociacion de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo : s . . . s
' de Puerto Rico =IiTécn|cus Nota: La base numérica son los 922 usuarios de medios digitales.
( e - Inc.

g icn | Ea

20.1% a.8%
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‘ Uso diario del movil en medios digitales

Dato obtenido a traves de estadisticas de su movil

/o N\
Promedio

| 4.8

horas
N r

—

SME Rﬁt o e kIS EStUdlDS
de Ventas y Mercadeo RN r o . a . a
de Puerto Rico - iTecmcus Nota: La base numérica son los 922 usuarios de medios digitales.
( = - Inc.



Uso diario del movil en medios digitales

Dato obtenido a traves de estadisticas de su movil
Promedio de Horas

el Rt el T et et et el et et e o et et e e Femt £ s st et e e et T et e e e et et e e e e e e e e e e o mm mm e e o e e wm momm

e e e e o e e e e e e e

Generacion Z Millennials Generation X Baby Boomers y
(12 a 27) = (28 a 34) ; (44 a 59) . silent generation
L | : (60+)

Horas

Nﬂm1 gggg dﬂhEﬁ]ﬁmdivm Estudios

e Ventas ¥y Mercadeo 3 e . . . iim

C de Puerto Rico =IiTécm-::us Nota: La base numerica son los 922 usuarios de medios dlgltales.
F—

LT

ST | B8
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en los 30 dias previos al estudio

o Mensajeria o chats

Productividad

Salud
Fotos

E-government

o audio

SME N mmmmmm de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo ; r o . a . a
de Puerto Rico =IiTécm-::us Nota: La base numérica son los 922 usuarios de medios digitales.
( = mmEinc.

ST | B8

Top 10 tipos de Apps principales que bajaron

B

B
B
B e
B
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Estudios

Cambios en las actividades: el
consumo de medios continua
aumentando

20



tipica

Usuari@s

Redes Sociales — 69.3%

I 62.3%

51.1%
N 37.5%

TV tradicional

Mensajeria / Mensajes de texto / chats
Online TV/Streaming

Video Streaming

Music Streaming

Radio tradicional

Navegar en otras paginas de internet (no redes sociales)
Prensa digital (periodicos digitales)
Podcasts

Prensa escrita (periodicos escritos)
Radio online

Livestreaming

Billboards

Revistas online

Revistas tradicionales

Audiobooks

de Ventas y Mercadeo

SME Nﬂﬂatldn de Ejecutivos Estudios
' de Puerto Rico i = ¢
U 1 — ITécnu:uE.
- Inc.
FrasTcncin | ESrmeias | Solaciones

I 56.0%
I 35.5%
I 29.6%
I 2 7.2%
. 15.3%

N 14.4%
N 13.8%
N 10.4%
.l 3.0%
. 6.5%

W 5.3%

M 4.3%

" 3.1%

GeneracionZ

Redes Sociales

Online TV/Streaming

Mensajeria / Mensajes de texto / chats
TV tradicional

Music Streaming

Video Streaming

Navegar en otras paginas de internet (no redes sociales)
Podcasts

Radio tradicional

Prensa digital (periodicos digitales)
Livestreaming

Radio online

Billboards

Prensa escrita (periodicos escritos)
Revistas online

Audiobooks

Revistas tradicionales

Ninguna

No sabe / No indica

54.7%
54.7%
50.6%
47.3%
44.9%
34.7%
23.7%
18.0%
12.7%
12.2%
11.0%
9.0%
6.9%
5.3%
4.1%
2.4%
0.0%
0.8%

MNota: La base numérica son las 922 personas usuarias de medios digitales entrevistadas. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta
multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

Medios a los que dedican tiempo en una semana

82.4%



Top 12: Actividades en linea

Ver videos en linea

T 65.2%

Acceder las redes sociales
Escuchar musica en linea
Busqueda de informacion
Utilizar servicios de mensajeria
Ver o escuchar medios en linea

Transacciones/banca en linea en linea

Online TV/Streaming

Jugar videojuegos N 28.4%
Educacion y capacitacion [ 22.8%
N 21.5%
DN 20.5%

Transacciones de Gobierno

Escuchar Podcasts

lacio i i
SME NG ventas y iercadeo. EatheiOp
' de Puerto Rico = B Técnicos
( : = ll_n_t:._ Nota: La base esta compuesta por las 922 personas entrevistadas que acceden medios digitales.

FrapaTigncitn | Esh



6 Escuchan Podcasts

17.4%

2022 2023

SMEN:.“E‘&SA‘?;??&L‘:E:HSE‘ TEstudins
' de Puerto Rico BTécnicos
( ~ ! ll_;]c_. Nota: La base esta compuesta por las 922 personas entrevistadas que acceden medios digitales.

g icn | Ea

20.5%

2024

23



6 Podcastls

Temas que escuchan

Comedia/humor
Farandula
Deportes
Musica
Noticias
Historia
Documentales
Educacion
Video Juegos
Salud
Crimenes
Cocina
Tecnologia

T 34.6%
I ———=  30.8%
—— 29 39/
I 28 6%
I—— )3 3907
I 17.3%

I 15.0%

I 14.3%

P 14.3%

I 13.5%
I 12.8%
I 11.3%
I 11.3%

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico N B Tscnicos
Lj |- I | i-'.":--r =l "

R T

| Est

Podcast local favorito (unaided)

Molusco

Chente

Adolescentes Podcast
Jay Fonseca

La Guerra del BSN

Los Companeres




6 Escuchan o ven medios en linea

48.3%

43.2%

2022 2023 2024

SMENﬂT‘ﬁéh‘iﬂs’Eﬁﬁzﬁzﬂ‘ TEstudins
de Puerto Rico BTécnicos
( ~ ! ll_;]c_. Nota: La base esta compuesta por las 922 personas entrevistadas que acceden medios digitales.

EATgnscn | Es




6 Medios exclusivos de Internet

Visitados en los pasados 30 dias digital only (aided)

NOTICEL

18.1%

NimB...

8.8% Sin comi_ilqg |

2.4%
1.2%
S SRl

Tecnicos 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independienie para cada una de las respuestas mencionadas.

de Puerto Rico
L/ | linc.
aEETTRC 0 | ERDAEG R A e

SME Asociacion de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo - Nota: La base numérica son las 391 personas usuarias de internet entrevistadas que indican ver o escuchar medios en linea. La suma de por cientos puede ser mayar a
=l
-~

26



Medios locales de prensa y noticias con

presencia en Internet
Visitados en los pasados 30 dias digital only (aided)

01.3% 49.6%

40.1%

36.9%

de Puerto Rico

endix PRIMERAHORA@® - Wwocero metr®

ELNUEVODIA.COM

100% ya que, al ser una pregunta de respuesta muliiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuesias mencionadas. 27

SME Asociacion de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo o - : . . - 3 .
de Puerto Rico -I'Técnicus. Noia: La base numérica son las 391 personas usuarias de internet entrevistadas que indican ver o escuchar medios en linea. La suma de por cienios puede ser mayor a
( — -~ I

Inc. ...

ST | B8



6 Medios independientes

Visitados en los pasados 30 dias digital only (aided)

44.0%

37.7%
31.3%

19.8%
12.7%
0.5%

!!_" ﬁ p— P— D
N ) A0 K pumnl ROCky the Kid

MOLUSCO

FONSECA |

SME Asociacion de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo .. . . . o 3 - .
de Puerto Rico B B Tacnicos Nota: La base numeérica son las 391 personas usuarias de internet entrevistadas que indican ver o escuchar medios en linea. La suma de por cientos puede ser mayar a
L/ -_ IlE‘It: 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas. za



TOP 10: Medios locales de TV y Radio con
presencia en Internet

Visitados en los pasados 30 dias digital only (aided)

wapa.tv —45.5%
telemundopr.com [ 10.6%
Teleonce

lamega.fm 20.3%

lax.fm [ 16.9%
notiuno.com [ 13.9%
fidelitypr.com |G 13.7%

lanueva94.lamusica.com 12.5%

salsoul.com 11.7%

radioisla.tv 8.6%

SME Asociacion de Ejecutivos Estudios
de Ventas y Mercadeo ; L. . . . o 3 - .
: de Puerto Rico I B B Técnicos Nota: La base numeérica son las 409 personas usuarias de internet entrevistadas que indican ver o escuchar medios en linea. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya
g/ - IlE‘It: que, al ser una pregunta de respuesta multiple, se realiza un contec independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 29

g icn | Ea



Medios de periodismo independiente
Visitados en los pasados 30 dias digital only (aided)

CENTRO DE

PERIODISMO

INVESTIGATIVO
S ANDRA

-n|B|u- BONITA

RADIO

ieYloric 3.4%

Asociacion de Ejecutivos i
SME I\ Ventas v Mercadeo Estudios
de Puerto Rico = BTécnicos
( ~ — I Inc.

IRt | ERiransoias | Solbac aorE



Estudios

Aumento en incidencia y
diversificacion de usos en

redes soclales




6 Presencia en redes sociales

r
|
1

_— 93% tienen presencia en alguna red social '

2023

- H 2024
63 5o 65.0%
59.9%

52.0%

41.8%

37.7%

19.6%
16.2% 15.7% 17-2% 45 30, 16.2%
5.5% o
- 3.2% 4-2% 3.3%
= ==Y
. Facebook | YouTube Instagram TikTok Pinterest ~ Snapchat X (Twitter) Twitch LinkedIn Reddit
SME [\“ﬂ““ Estudios
de Puerto Rico I B B Técnicos MNota: La base numérica son los 856 usuarios de internet entrevistados que tienen una pagina en las redes sociales. La suma de por cientos puede ser mayor al 100% ya que, al ser
L/ = IlE‘It: una pregunta de respuesta muliiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

32



6 Perfil usuarios con TikTok

Mujeres

0 Estudia
514 % 24.5 %
Solter@s . . . __ /. & WO Al 00 Mediana .nivel
62.3 % efiucatfvo
universidad
Composicion
Edad
mediana del hogar
3 personas
o (UEGEIERE))
: Ingreso
76’3 335 ® De $20,000 a
. O
(14% negocio $24,+999
propio) (mediana)

Nota: la base esta constituida por las 385
personas con pagina en TikTok. 33



Influencers
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®Teécnicos
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¢Queé es un Influencer para el consumid@r?

Al definir a un Influencer...

Aluden a
caracteristicas del

contenido que

publica

Aluden mas a Descripcion 22.7%
cualidades de la general o neutral

persona

28.0%

o) . .
49-3 A) Resaltan el objetivo del contenido
que publica el Influencer.

® Opinan sobre la persona o ® Entretiene @ Recomienda

el contenido de manera ® Informa ® Motiva

® Emiten opiniones positivas o general o neutral.

negativas con respecto a las ® Educa
personalidades o influencers
® Opinan que la persona busca
ser famosa, “se lo cree” o o es.
SMEN“E‘?&EQ’?&L‘?‘EEESE‘ TEstudiﬂs
de Puerto Rico — iTécnicus. Nota: La base numeérica son los 856 usuarios de Internet entrevistados que tienen una pagina en las redes sociales. 35



. Qué es un Influencer para el consumid@r?

Algunos ejemplos...

Aluden mas a
caracteristicas de la

Descripcion
general o neutral

Aluden al contenido

persona que publica

“una persona que ha logrado obtener

credibilidad ante varias personas” ) _ ‘instruye al mundo en lo que esta bien
Una persona que trabaja en las redes y mal”

sociales”

“uno que se cree que se las sabe todas”
“influye a los demas a hacer cosas

“una persona que publica” buenas o malas, que ensefia cosas
“una persona que influye ya sea bueno o nuevas, algo diferente y unico”
malo, una persona q tiene poder de
"convencimiento” “una persona que aprovecha sus redes
sociales para comunicar un mensaje de “Personas que hacen contenido de
particular interés” entretenimiento”

“Una persona motivadora, pero hay otros
que son muy ridiculos”
“persona que te mantiene al tanto de
lo que sucede en tu pais o comunidad”

SME Asl.dncilgn:lc'tm de ;.,Ea.]e{uéims Estudios

e VEenLas Ercafeo oo . " - # . "
| de Puerto Rico =IiTécnicus Nota: La base numerica son los 856 usuarios de Internet entrevistados que tienen una pagina en las redes sociales. 36
( = - Inc.

PTG icn | 8



Influencers

Lo que les motiva a seguir a una persona, Influencer o
personalidad en las redes sociales

Que sea alguien a fin con sus valores y en o que cree [ T
Que le ayude a mantenerse informado de noticias y eventos NN <1

Que provea consejos que le ayuden a ser mejor persona

Que interactue con sus seguidores

Proveen informacion importante para su desarrollo personal

Que presente contenido sobre su vida personal

Que provea informacion importante para su trabajo o desarrollo profesional

Que recomiende productos o servicios que puedo necesitar

Que le provea reviews objetivos de un producto o servicio

SME Asl.dncilgn:lc'tm de ;.,Ea.]e{uéims Estudios

e VEenLas Ercafeo Fo- . . . . # . .
| de Puerto Rico =IiTécnicus Nota: La base numerica son los 856 usuarios de internet entrevistados que tienen una pagina en las redes sociales. a7
( = - Inc.

PTG icn | 8



Tipos de contenido que valoran mas en
las personas a las que siguen

Como hacercosas |GGG 46.0%
Memes [N 36.4%

Comentarios de eventos o noticias recientes |G 35.5%

Consejos [N 34.9%
Recomendaciones de productos o servicios |G 33.6%

Informacion de su vida personal o diaria || 19.7%

satiras [ 18.8%

Comentarios de politica |GG 17.3%

SME Asociacion de Ejecutivos EStUdiDS
de YVentas v Mercadeo =l : . i i e .
de Puerto Rico =IiTé.:nicu5 Nota: La base numerica son los 856 usuarios de internet entrevistados que tienen una pagina en las redes sociales. 28
Q — - Inc.



Consumidores que siguen Influencers y figuras
en las redes sociales

597% 57% 57%

53%

53% 53%
48%

43%

2016 2017 2018 2019 2021 2022 PAVPE 2024

Asociacion de Ejecutivos Estudios

S_MEN%:EF“J:H Eﬁfd'-‘“ — O, Nota: La base numeérica son los 922 usuarios de internet entrevistados que tienen cuenta en redes sociales. La suma de por cientos puede ser mayor al 100% ya que, al ser una
‘ - I| pregunta de respuesta multiple, se realiza un contec independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 39
- nc.

Prapatignicn | EsD



6 Tipos de Influencers que siguen

22.9%

20.7%

12.7%

99%  95%  91%

6.5% o 0
5.6% 5.5% 4.9% 4.6% 4.2%

Cantantes, Personajes de Deportistas Comentaristas Periodistas Turismo, Gamers o0  Autoayuda/ Tecnologia Figuras dela Empresarismo Wellness o
artistas y Internet de politicay viajes y expertos en  coaching / politica / Finanzas bienestar
musicos otros temas gastronomia juegos  Espiritualidad /Inversiones

de interés (comida)
general

Nota: La base numeérica son los 451 usuarios de redes que siguen Influencers.

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico N B Tscnicos
L/ L Ilncf. . 40

g icn | Ea



LA quienes siguen? (unaided)

Comentaristas de
Cantantesy Personajes de politica y otros temas
artistas Internet Deportes de interés general

BAD BUNNY MOLUSCO JJ BAREA

-

JAY FONSECA

—

9%

Molusco

11%

Maonica Puig 10%

21%

® Daddy Yankee  10%

Chente

La Burbu

PlayMaker 9% Chente

® Anuel 9%
Lindor 7%

Maripili

® R.w Alejandro 59, Alexandra Lugaro

Asociacion de Ejecutivos Estudios ; -
SME de Ventas y Mercadeo —1 TV Nota: La base numérica son los 451 usuarios de redes que siguen Influencers.
— Tecnicos
- I

de Puerto Rico
Q_/ Inc. 41



LA quienes siguen? (unaided)

) Figuras de la Empresarismo / L
Tecnologia politica Finanzas Periodistas
/Inversiones

Otto Oppenheimer JAY FONSECA JAY FONSECA JAY FONSECA

8% 24%

Carlos Avilés 5.1% Normando Valentin 15%

24%

Eliezer Molina

21%

El Giga

Jennifer Gonzalez
José Galindez 5.1% Ada Monzoén 12%

Hambo f
Alexandra Lugaro
Zugey Lamela 6%

Chente Juan Dalmau

Nate Gentille Molusco

& E: de E i i ”a ; ;
SME ™ 5 Venta: v Mercadss Estudios Nota: La base numérica son los 451 usuarios de redes que siguen Influencers.
o [l § T€CRicOs
- I

de Puerto Rico
( - nEEInc.



LA quienes siguen? (unaided)

Turismo, viajes Gamers o Autoayuda /
Wellness o y gastronomia expertos en coaching /
bienestar (comida) juegos Espiritualidad

VARIOS

VAQUITA VEGANA VoyTuristeando

11%

Mochileando

16%

Eskimalito
V1P3R
Auronplay

® Pastores

Gabs Rivers ® |Iglesias

Paola Fitness e
Borilicious

® Lideres espirituales

Rompecuello La jeva viajera

‘ YoSoyUnGamer
Mimi Pabon

Yarishna Ayala

SME N\ Asoctacion de Ejecutivos Estudios Nota: La base numeérica son los 451 usuarios de redes que siguen Influencers.
de YVentas v Mercadeo == — ;
— ITecnlcua
]

de Puerto Rico
( ~ nEEInc.



Inteligencia artificial: Aumenta el
uso, pero no asi la confianza del
consumid@r

Estudios
. B B B Técnicos
‘ SME chgrtal  Zjy,. ™



‘ Inteligencia artificial

e . o g S
\ Habia escuchado
l 59 0/0 sobre inteligencia /
artificial antes de ! |
la encuesta. &L
i P /

Nota: La base esta compuesta por las 1,000 participantes de la encuesta

= - ~ \d

‘ e ! |
i De quienes han
40 IO escuchado sobre IA,
la han utilizado.
X 2

Nota: La base esta compuesta por las 1,000 participantes de la encuesta

Asociacton de Ejecutivos i
SME I\ de Ventas y Mercadeo Estudios
de Puerto Rico = BTécnicos
( . e .Inc. -



I Perfil del usuario

6 Inteligencia artificia

. S Trabaja
Hombres 65%
56% -
T ORS00 R @® Estudia
44 %
Solteros
73 %
0 _._.@ Mediana nivel
educativo:
anos de

Mediana de Universidad

edad @ Ingreso:
24 anos De $30,000 a
$39,999



6 Inteligencia artificial

-
09 e
L L)) o .
Estudios Curiosidad Trabajo / profesional Entretenimiento Desarrollo personal
20%0 19% 0% 9%/ 4%
o

Actividades para las que lo ha utilizado

Paga por algun
sistema de
inteligencia
virtual

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico N B Tscnicos
p |- I | ncr T x

g icn | Ea

Sistemas que han utilizado en algun

9%/0

momento (Top 3)

Nota: la base son los 547 encuestados que indican ser usuarios de internety han utilizado |A.

a7



Percepciones sobre Inteligencia
Artificial

Percepciones positivas sobre la IA

Lo considera un avance que ayuda a
la sociedad en general

Quiere seguir explorando sus posibles
usos

Siente que le ayuda a ser mas
eficiente en trabajo y estudios

Confio en que responde
adecuadamente a sus necesidades y
consultas.

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico N B Tscnicos
p |- I | ncr T x

g icn | Ea

47.9%

46.3%

Percepciones negativas sobre la IA

Les preocupa la desinformacidn a
través de videos e imagenes falsas,
especialmente en las elecciones

715.7%

Les preocupa la sustitucion de

empleos o mano de obra 715.3%

Les preocupa privacidad de la
informacion

Siente que la informacién no es
confiable

MNota: La base de esta grafica son las 547 personas usuarios de medios digitales y que habian escuchado de 1A, ﬂa



CYBERSECURITY

SME ﬂu!-é&{.!&tlﬁ:ln de EjEtUﬂw:ri Estudios
e Yentas v Mercadeo - B £
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Lo que mas les preocupa sobre su
informacion en medios digitales

El uso que las

| |

. Exposicion a ~ Vulnerabilidad, compaiiias

" que roben su ‘\@L ~ data breach, puedan darle a la
- informacién ~incidente de informacion que
. o identidad ~ ciberseguridad comparte en linea
i i 0

NT””I‘E'E‘T “““““““““ = Etd Nota: La base son las 922 usuarias de medios digitales



Digital Detox

SME ﬂu!-é&{.!&tlﬁ:ln de EjEtUﬂw:ri Estudios
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- de F'uert; Rico — lTé'EmEUS
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Digital detOX ¢Por queé razon hizo el detox digital?

12.3 %

ha hecho un deétox digital
en algun momento

29

Para mejorar la salud mental o
emocional

45.0%

Para reconectar con el mundo

0
fuera de internet 34.5%

Para evitar desarrollar habitos

0
adictivos oK

Para interactuar mas con otras

0,
personas 25.5%
dias
(pDI’ menos de un mes) Para dormir mejor 23.0%
Otra razon 24.8%

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico = BTécnicos
( = L Ilnc_. . 02

g icn | Ea



‘ Perfil de quienes han hecho un detox

Mujeres
54.9% Anos de
universidad
(mediana)
Composicion
Edad del hogar
18 a 34 3 personas
Mediana: 33 (MEIERE))
Ingreso
Solter@s ®------ ® de $20,000 a
46.9% $24,999

SMEN:.“:‘&EL‘E;’?&L‘?E:HSE‘ TEstudins
' de Puerto Rico = BTécnicos
Q_/ e .I““: Nota: La base esta constituida por las 113 personas que en algun momento han hecho un detox.



@ Digital detox

¢Ha considerado hacerun — (;Por queé razon lo ha considerado?
detox digital?

Para mejorar la salud

. 54.1%
mental o emocional
Para reconectar con el 42 3%
- - n
mundo fuera de internet
Para evitar desarrollar 42.3%
F - L L L ] u
habitos adictivos
Para dormir mejor 35.0%
Para interactuar mas con .
i 34.5%
: il otras personas
Otra razon 9.5%
S_MENfﬁm:ﬂﬁ:g:gs — .Estuqms MNota: La base numérica son las 178 personas usuarias de internet entrevistadas que indicaron realizar en un futuro un detox. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al
( g st IED = Ir:t;:mcuﬁ ser una preqgunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 51



eCommerce: continiia la diversificacion de
canales de compra y el aumento en servicios

Estudios

S B B B Técnicos
‘a.SMEng'ml —| | [
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6 ecommerce Compra productos en linea para...

B 2023 B 2024

Goolo .- 28.7% it
le lleguen por
529 - L

O . O O S D O I D I S O A . I S S O I O A O T I O . O S e

35.1%

...que se los entreguen a
su hogar

PAVPE 2024

...Ir a recoger a un
establecimiento

1
1616867

...que le lleguen a casa
de un familiar porque no
envian a Puerto Rico

SME T\ Ventas y wercadeo. Estudios
: de Puerto Rico = BTécnicos
( = e ll_:_]_:_:_;_. Nota: La base son las 922 personas encuestadas que usan medios digitales.

Prapatignicn | EsD

Personas comprando en linea



mmmmmmmm Ejecutivos
entas v Mercadeo
] S g
= ||
k

Los 8 productos principales que compraron

en internet en el ultimo ano

Ropa, zapatos
y accesorios

06.3%0
U

st |

Estudios
Tecnicos
Inc.

Nota:

Electronicos Productos de

98.3% 97.7% <

Boletos . Articulos de higiene
(cine/eventos/conciertos) personal

200% P  201% A0

Articulos para
mascotas

17.29% A2l

La base son las 551 personas que hacen compras en linea.

Piezas y accesorios
de autos

20.7% (=2

Herramientas

185% TV



¢

Lo que gastan en linea en productos y servicios
WELELE),

Estimado conservador al aplicar la
mediana:

$676,482,316

$329 I $322
$196 $218
$135

2016 2017 2018 PAVE 2021 2022 PAVPE

Nu: uuuuuuuuuuuuuuuu Estud

eeeeeeeeeeeeeeeee

de Puerto Rico . Tecnicos . . .

( _, = _ !.'ﬂﬂ_~_.. _ Nota: La base son las 529 personas que hacen compras en linea e indicaron en esta pregunta.

2024




Tambien aumentan los On-Demand Services

Top 5 de servicios en linea que utilizan

0 Transferencia de dinero (ATH Movil, —
0 lo People Pay, entre otros) 49.2%

utiliza servicios 2n Comidas y bebidas (como por ejemplo,
|i’ nea UberEats, UVA!, DoorDash,

DameunBite, Ronpon, Jetson, etc.)

Trasportacion (Uber, Bon Taxi, Choferr,

20.6% 60.0% Jaime)
Compra en Supermercados
(EconoToGo, SuperMaxOnline, Selectos
Easy Shop, Sam'’s Club,...
2023 2024

Pago de gasolina (PUMA, Shell, otros) 1.5%

SME PN 5 rein e Dvatives Estudios ) R Anssusss s apuaRae s chdunnnn st as mdaan s
de Puerto Rico = BTécnicos _ .
C : — | ' Nota: La base son las 922 personas encuestadas en medios digitales.

ST | B8




‘ BN PL: Comprar ahora pagar despues

4

Esta familiarizado con el co::cI:: :I:|eo I::-es 'l'

concepto de Comprar ahora, de cada diezlo o
pagar despues (BNPL) ; 7 ha utilizado

Plataforma que ha utilizado (Top 3)

Klarna 72.2%

Afterpay 11.1%

Affirm 4.2%

Asociacion de Ejecutivos i
SME de 'v'nrl*ums ;Mprc:d];u .EStUFIIDS : ;
de Puerto Rico = ITE':-CHIEDE Nota: La base son las 922 personas encuestadas usuarias de medios digitales.
( - - Inc.

TR | B



INTERACCION coN LAs MARCAs Y PUBLICIDAD

PSRRI ORI

‘gugdigitul =l



6 Publicidad en linea

Tres tipos de anuncios que mas llaman su
atencion

20.0 %

24.6 %

=, x, -,
o " B
T s -\.\_\_\..-\.
B B e
. — —

Contenido cercano que Contenido informativo Contenido
asocia con usted o educativo divertido

Asociacion de Ejecutivos .
‘ S FUaHE KD _- ITE'-CHIEDE Nota: La base son las 922 personas encuestadas usuarias de medios digitales.
-~

Ing. ...

st |



6 conflanza Nada  ®Poco  ®Regular  ®Bastante  ® Mucho

Medios en linea de noticias locales

MAS Medios en linea de noticias internacionales

CONFIANZA

Buscadores o search engines (Google, Yahoo!)

Correo electronico

ST T TR RPE Y Y PR R TR PN PR RPN P YRR PR RN R R YRR P TR TR RN P P TR TN PR PR P PY R TR R PR RN P YRR TR TN PR RN RPE PR T RTS PSP TR TR PR RN PR R TR TN PYRT R P RN R RN RN R NN R W R R W R R RN AR e

Servicios de mensajeria o chats:

. IS e
REGULAR
Redes sociales 0 IS =

.........................................................................................................................................................................................................................................

Billboards

Sitios de entretenimiento

I =

. IS =b
MENOS

CONFIANZA Influencers . IS b

: - IS ==

0 IS b=

Juegos

Push notifications / Push Ads

T e e e e e e e i e e e ek e e | e e ) e e e e e e el ) ) o e e e e e e i e e e i e ok e e e o i e e e e o e e o e Y e e b e e e e o i ) ey e ) e e e o | e el e e e e el A o o e e e e e | e e e ) e e e e e e ek e e il e e e e i e e ke



MR b
a[r[ns = D% 3
A2 2 hps =
ADs| o .”'1’{

Personas compraron un

- producto o servicio en
*“ o los 30 dias previos a la

R - encuesta, como

.r= [@.El  resultado de un anuncio
*lros] o 25 que vieron en linea

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mr.-rc:d];nj Estudios
de Puerto Rico = BTécnicos
( = = Ilnc.__ .

ST | B8

Compras inducidas por la publicidad en linea
en los 30 dias previos a la encuesta

270,000

o 1690

)
vio el anuncio a través

®) de las Redes Sociales




Perfil de quienes compraron porque vieron un
anuncio en linea

Trabaja
61.7%

Hombres/
Mujeres @ Aios de
50% universidad
(mediana)
Composicion
Edad del hogar
35 a49 3 personas
Mediana: 39 (MEIERE))
Ingreso
Solteros ®------ @® de $25,000 a
41.5 % $29,999
SME NG s TEstudins
' de Puerto Rico B B B Tecnicos
( . = I||T:c Nota: La base esta constituida por las 94 personas que compraron un producto en los 30 dias previos al estudio

como resultado de un anuncio que vieron en linea.
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6 Conclusiones

Implicaciones...

Qué estamos viendo...

Diversificacion y aumento en actividades
Aumento en consumo de medios digitales
Se unen mas baby boomers a medios digitales

Mayor actividad y diversidad de usos en Generacion
Z

Actividades se concentran en el movil

Uso creciente de IA, pero baja confianza del
consumidor

Evolucion e incremento en ecommerce, tanto en
productos como servicios

Crece la actividad en redes sociales y como
Impulsores de compras

Alta confianza en medios locales

Niveles distintos de interaccion con marcas por
grupos generacionales

Diversidad, contenido cercano al consumid@r, nivel
de interaccion y experiencia, claves en el disefio de
las estrategias de comunicaciones y marketing

Relevancia de diseno y contenidos pensados
principalmente para el mouvil

Consideracion a medios emergentes y en
crecimiento (mensajeria, podcasts)

Redes Sociales y medios locales como plataforma
para exponenciar la interacciony experiencia con las
marcas

Educacion a nuevos usuarios 65+ para potenciar
uso de medios digitales

Necesidad de educacion sobre temas como
privacidad en linea, salud emocional, I1A

SME .ﬂ.sé:u;rscmn de Ejz-q:ul;dims Estudios
e Ventas y Mercadeo B :
- de F'uerl:; Rico = lTé'EmEUE

araTgaadin | B



.Que hemos medido a traves de los
anos?

Temas que cubre el estudio

Incidencia de medios digitales Internet de las cosas o Digital Detox
Canales de acceso y frecuencia Perfil demografico O Inteligencia Artificial
de uso

Redes sociales O Profundizacion en influencers

Sitios y aplicaciones

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o | : F
Gaming . O Interaccion con las marcas
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Actividades en linea | .
Profundizacidon en patrones de O Comportamientos por usuarios de redes
Actitudes y comportamientos uso de Apps sociales
Contenidos de interes Actividades emergentes O Comportamiento por generaciones
Dispositivos y otros equipos eCommerce O Otras actividades y medios emergentes
Publicidad
'

T o S . R B R R B S S S B S S S S B G e e e

Asociacion de Ejecutivos i
SME de Ventas y Mercadeo Estudios
' de Puerto Rico = BTécnicos
( = L Ilnc_. . 68
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‘ Visualizador de datos

COMPRAS EN LINEA
PUERTO RICO SMENt;muﬂ:rmum
DIGITAL TRENDS Aplica el filtro para que puedas ver los datos de : I

STUDY acuerdo a la variable que te interesa:

Edad Nivel educativo Nivel de Ingreso Estado Civil Condicion Ocupacional

Actividades que lleva acabo antes de comprar un producto que le Actualmente utiliza alguno de los siguientes servicios: Usualmente cuando compra en linea su preferencia
interesa sobre el Sitio Web o Aplicacion es:

' 4 i : Ry E——

Para los que indicaron que buscan informacion en sitios o aplicaciones, Actualmente su preferencia al comprar productos y servicios en linea es:

estos sitios son:
Sitios o aplicaciones especialidas que utiliza para la
- - T ————
s

Productos que compra en linea para recoger en el establecimiento:

Temporadas y eventos durante los cuales tipicamente compra en linea




SME Asociacion de Ejecutivos
de Yentas y Mercadeo
: de Puerto Rico
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Gracias...

Q 751-1675

@ acox @ estudiostecnicos.com

ﬁ www.estudiostecnicos.com

f Min}

Estudios Teécnicos, Inc.
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